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Inledning

Personligt ombud i Géteborg har uppdraget fran Socialstyrelsen och Goteborgs stad att stodja enskilda
personer, fran 18 ar och uppat med omfattande psykiska funktionsnedsattningar, till att fa den vard och
det stdd de har behov av och rétt till enligt gallande lagstiftning.

Personligt ombuds uppgift ar att hjalpa till att finna vagar i samhaéllet och vart arbetssatt praglas av att
stirka personens egenmakt och delaktighet. Innehéllet i varje enskild kontakt utgar ifran vad personen
sjdlv uttryckt att den vill ha stéd med, saledes kallar vi dem vi har kontakt med for uppdragsgivare.

Utdver att ge individstod har Personligt ombud dven i uppdrag att arbeta pa en strukturell niva. Det gér vi
genom att dokumentera och framféra brister som Personligt ombud, tillsammans med de personer vi
stodjer, moter i valfardssystemet. Det &r ett arbete som syftar till att kunna ge underlag till berérda
verksamheters utvecklingsarbete. Varje ar rapporterar vi via Lansstyrelsen till Socialstyrelsen. Ett av
manga satt som Personligt ombud synliggér systembrister pa ar genom var erfarenhetsrapport, dar vi
lyfter vara uppdragsgivares erfarenheter. Vi hoppas att det kan leda till 6kad forstaelse och engagemang
for dem som ofta inte hors och ocksa bidra till férbattring av vélfardssystemet.

| ar har vi valt att fokusera pa ett urval av viktiga fragor vi ser far negativa konsekvenser for flera av vara
uppdragsgivare. Darmed redogér inte rapporten for alla de brister vi erfarit. | vart arbete samlar vi dven pa
goda exempel. De handlar oftast om en enskild handlaggares, likares eller nagon annan professionells
goda bemdtande och extra engagemang. Aven dem har vi valt att utelimna da syftet ar att presentera
underlag for det som inte fungerar.

De fragor vi lyfter i arets rapport ror konsekvenserna av de stora nedskérningar som skett inom
socialtjansten, som atstramningen inom boendestédet samt svarigheter att ansoka om och beviljas
forsorjningsstod. Vi skriver dven om kommande “omlokalisering” av tva av kommunens aktivitetshus
redan i slutet av januari 2024. Vi ser med oro pa konsekvenserna det kommer att fa for uppdragsgivare
som funnit trygghet dar.

Liksom tidigare ar har vi sett brister inom varden, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och andra
myndigheter dven om vi inte skriver om detta i arets rapport. Vi kommer dock att fortsatta bevaka
konsekvenserna av nedskdrningar dven pa dessa omréden under kommande &r.



Att vara en hjalp till hjalpen

Nar Personligt ombud berattar om verksamheteten och vart uppdrag sager vi ofta att vi ska vara en hjalp
till hjalpen. Under de dryga 20 ar som verksamheten funnits har dock innebérden och férutsattningarna
for detta férandrats. De behov vi moter hos dem som vander sig till oss, med hopp om att fa hjalp i svara
och utsatta situationer, ar desamma eller till och med storre. Lagstiftningen ar densamma, men tolkningen
av lagstiftningen ar snavare. Fler ansokningar om bistand leder till avslag, som delges den som ansékt
tillsammans med information om att beslutet gar att 6verklaga. Myndigheterna soker rattslig prévning,
efter domar som sedan blir vagledande, och en ny praxis vaxer fram. Det som tidigare bedémdes vara en
skalig levnadsniva dr inte det langre. | var verksamhet dgnar vi oss idag mer at att stotta vara
uppdragsgivare i att 6verklaga avslagsbeslut dn vi gjorde tidigare. Om uppdragsgivaren orkar. Manga goér
inte det, kdnslan av att argumentera mot Goliat, en jatte som dnda inte lyssnar, féder vanmakt.

Det &r vanligt att de personer vi méter drar sig undan. Att ha det svart blir efter ett tag normalt. Manga
har erfarenheter som gér att de drar sig for att be om hjélp, eftersom tilliten till att det finns hjalp att fa
brister. Att vaga ta kontakt med oss, som uttalat arbetar pa den enskildes uppdrag, kan fér manga vara en
borjan pa en férandringsprocess. Tillsammans blir det mojligt att vara i kontakt med hélso- och sjukvard,
socialtjanst, Arbetsférmedling, Forsakringskassan eller kanske ett aktivitetshus.
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Arbetslinjen
- var bérjarden?:

| Goteborgs Stads program for full delaktighet kan man ldsa att staden ska ta fram praktikplatser och
meningsfull sysselsattning for personer med funktionsnedsattning. Den meningsfulla sysselsattningen
finns ofta pa aktivitetshusen och ett vanligt uppdrag for oss dr att stétta personer i att uppticka det.

Aktivitetshusen &r viktiga med sina ”l1aga trosklar”; de innebar mojligheter, utan stérre krav pa deltagaren
an att hen ska komma dit. Just detta kan vara en férutsattning for den som kanske isolerat sig i en evighet
eller nyss blivit utskriven fran sluten psykiatrisk vard. Fér den som &r radd. For den som behdver
aterhdmta sig fran de svarigheter och det lidande som psykisk ohilsa kan orsaka. Fér den som inte vagar
tro eller hoppas pa att livet har sa mycket att erbjuda alls. Da finns det manniskor, andra deltagare och
handledare pa aktivitetshusen, att lara kdnna och vaga visa sig for; relationer ar lakande. Att fa upptacka
maojligheter till gemenskap pa olika aktivitetshus, med olika karaktar, pa olika platser. Att det ar lite farre
besokare pa nagot aktivitetshus kan vara en kvalitet.

Det pratas mycket om “arbetslinjen” nufértiden. | alla fall om den del av arbetslinjen som i slutdndan leder
till arbete, och till att individen blir sjalvforsérjande.

Funktionsratt Goteborg, Individstéd, skrev i sin Erfarenhetsrapport (2022) ”Alla som kan ska arbeta — Ett
|6fte eller ett orealistiskt krav?” att det aterstar mycket arbete innan Goteborgs Stad uppfyller
rattigheterna i sitt program for full delaktighet, som utgar fran FN:s funktionsrattskonvention. Vi kan bara
instamma.

Ett arbete ar ofta en 6nskan eller en drém for manga som har funktionsnedsattningar och det ar inte
sjalvklart att alla hittar en plats pa den sa kallade arbetsmarknaden. Att fa den hjalp som man har rétt till
fran Arbetsférmedlingen kan vara oerhért svart, nagot som vi manga ganger papekat. Sedan den 5
december 2023 underlattar Arbetsformedlingen nagot fér den som har nagon funktionsnedsattning,
diagnos, sjukdom eller annan svarighet, genom att informera pa hemsidan att man kan fa extra stod nar
man soker jobb eller r pa sin arbetsplats. Vi hoppas att det kommer att géra arbetsmarknaden mer
tillganglig.

Men, om det &r dit arbetslinjen leder, till ett arbete, var bérjar den da? Det hér man mindre talas om. Vi
vet att den till exempel kan borja pa ett aktivitetshus.



AKktivitetshusen

Deltagarna i aktivitetshusens verksamhet kommer dit med olika bakgrund. Nagon kan behdva flera ars
varande dar; komma forst en gang och sedan aterkomma, bli sedd, tilltalad, vaga sitta kvar i en soffa med
en kopp kaffe. Se andra prata och sa smaningom sjalv vaga delta i samtal, vaga ldgga en bit i ett pussel
tillsammans med nagon annan, skapa relationer, vaga vilja nagot. Det dar, som pa ytan kanske inte ser sa
markvardigt ut for den som endgt stirrar pa arbetslinjens slut, kan i sjdlva verket vara en kamp for livet for
en manniska i en utsatt situation.

Andra ar verksamma i arbetsgrupper, till exempel i koket, dar en liten grupp arbetar med att laga mat.
Aktivitetshuset ar en plats dar man kan fa nagot att dta, for manga det enda malet mat pa hela dagen.
Ndgon gar vidare pa sin arbetslinje till ett skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare (aven kallat OSA). Med
stdd av en arbetsspecialist som jobbar med IPS-metoden (individual placement and support) kan den som
vill fa stod att hitta sitt steg vidare pa linjen mot utbildning eller arbete. For den vars forsta steg pa
arbetslinjen utgors av steget 6ver den laga troskeln, blir de andras steg bilder av vad som kan vara mojligt.
Det &r viktigt med forebilder. Och att fa ta stegen pa arbetslinjen i sin takt. Det ska halla. Man ska bade
finna, fa och kunna behalla ett arbete.

P& Aktivitetshuset i Vaster finns Effektbutiken, for den som ar 18—35 ar. Jonas Renhorn, handledare i
verksamheten, beskriver hur framgangsrikt arbetet dar har varit. Drygt 80 procent av deltagarna har gatt
vidare till arbete eller studier. Aven i Effektbutiken &r det vardefullt att grupperna inte &r fér stora, for att
man ska kunna skapa trygga relationer.

Det ar dock inte allas arbetslinje som leder till studier eller arbete. Nagras arbetslinje handlar om att ma
tillrdckligt bra for att orka fortsatta leva, orka ta sig igenom en dag till. Det kan vara ett hart arbete, att
orka finnas till. Det &r ocksa ett arbete som utférs pa aktivitetshusen.

Fulldelaktighet

Under det gangna aret har kommunen velat utreda var aktivitetshusen organisatoriskt ska héra hemma.
Kommunen strédvar efter att alla stadens invanare, oavsett var man bor, ska fa tillgang till IPS och stéd pa
vagen mot arbete och studier. Skulle en placering inom Forvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning ge nagra fordelar? Personal intervjuades och dokument studerades, innan utredaren
rekommenderade att aktivitetshusen organisatoriskt ska ligga kvar under Férvaltningen for funktionsstod
tills vidare (Harrysson & Olsson, 2023). Utredaren menade att verksamheten fyller en viktig funktion med
sina laga trosklar och kommunen har ett ansvar att tillgodose behov av meningsfull sysselsattning for en
bred malgrupp. Rapporten visar ocksa att majoriteten av deltagarna pa respektive aktivitetshus kommer
ndrhetsprincipen”.
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fran ndaromradet och utredaren skriver att det ar viktigt att ta hansyn til

Samtidigt formulerades nagra fragestéllningar som ror verksamheten: vilka ar den bra for, vilka nar man
inte och varfoér? Det framgar att man vill underlatta “individens forflyttning framat, vidare och utat” och
ord som “inlasningsmekanismer” och “genomstromning” dyker upp (Harrysson & Olsson, 2023). Man kan
undra vad det innebar fér de manniskor som just tagit steget dver den laga tréskeln? Och vad har
deltagarna i aktivitetshusens verksamhet att sdga om detta?



Stdanga eller omlokalisera

Da Forvaltningen for funktionsstods forslag att stanga aktivitetshusen i vaster och nordost blev kant,
samlades manga av deltagarna for att tillsammans, med stdd av varandra, uttrycka vad de téankte och
kdnde infor forslaget. De tog initiativ till en namninsamling och en protestlista som narmare 900 personer
undertecknade (bilaga 1). Trots att forvaltningen sager sig ha en malsattning att aktivitetshusen ska
utvecklas till att erbjuda ett mer deltagarstyrt och tillgéangligt innehall hade ingen innan dess fragat
deltagarna, de som aktivitetshusen ar till fér, om deras syn pa saken.

Deltagarna skrev om den oro forslaget vackt, om angest och sorg. Att aktivitetshusen &r livsviktiga. De
beskrev sjdlva de konsekvenser som en stdangning skulle fa. Att férvaltningen i sitt nya forslag (Goteborgs
Stad, 2023) efter en "férdjupad” konsekvensbeskrivning, ersatte ”stdngning” med “omlokalisering” menar
deltagarna inte gér nagon skillnad for dem. Vad hdnde med den viktiga “ndrhetsprincipen”? 1 sitt brev till
namnden for funktionsstod beskriver de hur den fardigformulerade enkat som forvaltningens
konsekvensbeskrivning bygger pa, inte fangade upp allt som de sjalva fangat upp i sin analys.

Deltagarna beskriver det inhumana i att féresla en stingning alldeles innan jul, den svaraste tiden pa aret
for manga. De skriver om regeringens forslag (2023) till ny socialtjanstlag, som lyfter fram behovet av
lagtroskelverksamheter, de skriver om hur viktigt det ar att enkelt kunna ta sig till aktivitetshuset. De
berattar om svarigheten som manga upplever att dka kollektivt, en omdjlighet fér ndgra, och att manga
faktiskt inte har rad att aka kollektivt. Det stod som tidigare gick att fa fran boendestddet for att ta sig till
aktivitetshuset forsvaras numera av ett planeringssystem som inte tillater spontanitet; att till exempel
kunna foresla ett besok pa aktivitetshuset nar personen har en bra dag. Hur kommer detta att fungera
efter en “omlokalisering”?

Deltagarna skriver dven om det vardefulla och ofta avgtrande, att det finns personal som har kunskap om
psykisk ohdlsa. De betonar ocksa att aktivitetshuset inte gar att ersatta med de verksamheter som bedrivs
pa frivilligcentraler, inom kyrkan och pa Halsotek.




Forsorjningsstod
—-det yttersta skyddsnatet

Personligt ombud vill har beskriva de erfarenheter vi tillsammans med vara uppdragsgivare har av att
ansodka om forsorjningsstéd. Forskning visar att antalet hushall som beviljas forsérjningsstéd/ ekonomiskt
bistand, tidigare kallat socialbidrag, kraftigt har minskat éver tid sedan mitten av 1990-talet, fram till idag
(Bergmark och Stranz, 2023). Trenden &r att fler far avslag pa sin ansdkan samt att beloppen som beviljas
ar lagre. Systemet for normberdkning bygger pa att det &r inkomsten som styr och ingen hansyn tas till att
kostnader fér exempelvis mat 6kar. Socialstyrelsen héjde 2023 riksnormen med 8,6 procent medan
matpriserna hade 6kat med drygt 20 procent, vilket innebér att 6kningen av férsérjningsstéd inte star i
paritet med de 6kade priserna (SCB, 2023). Detta leder till en stérre ekonomisk utsatthet och gor att fler
manniskor faktiskt saknar mat pa bordet. Sveriges Stadsmissioner redovisar varje ar i sin
fattigdomsrapport vart deras insatser for personer i fattigdom gar (Sveriges Stadsmissioner, 2023). Det &r
ett fordubblat antal besékare som kommer for att fa mat och den storsta gruppen ar manniskor med
langvarigt forsorjningsstod.

Forsorjningsstodet skulle behéva hojas i takt med inflationen. Som det ar idag blir glappet stérre och
storre vilket leder till fattigdom och ett 6kat utanférskap for gruppen som lever pa férsérjningsstod.
Langvarig dalig ekonomi paverkar dessutom halsan negativt och Socialstyrelsens (2023) nya utredning
visar att personer som hamnat i en svar ekonomisk situation l6per hogre risk att do i suicid. Risken for
sjalvmord ar fem ganger hogre bland dem som uppbar forsérjningsstod.

Forutom det faktum att kraven for att fa férsorjningsstod successivt har skarpts, samt att beloppen &r
lagre, sa erfar Personligt ombud precis som manga andra verksamheter inom det sociala faltet att det
blivit alltfér krangligt att anséka om férsérjningsstod. Personligt ombud har vid manga tillfallen traffat
uppdragsgivare som levt helt utan inkomst en langre tid. De har forsékt anséka om ekonomiskt bistand
men inte lyckats och gett upp. Man klarar helt enkelt inte av att ta fram den mangd underlag och intyg
som krdvs i tid. Risken dr da stor att uppdragsgivaren ger upp och véljer att inte soka alls. Det ar ofta har vi
moter en person for forsta gangen. Personligt ombud har lagt manga timmar pa att hjilpa uppdragsgivare
att ta fram alla handlingar, det &r krangligt dven for oss som dr vana att navigera i dessa system. Om en
person dessutom saknar bank-id kan det ta flera motestider att fa fram de begéarda underlagen. Allt storre
ansvar laggs pa den enskilde individen och handldggaren stéller inte frdgan om det finns behov av stéd vid
ansdkan.



| forra arets erfarenhetsrapport (Bracke Personligt ombud Goteborg, 2022) skrev vi om Lennart, som efter
en tid av psykisk ohdlsa och arbetsléshet, hamnar i en svar ekonomisk situation och behover anséka om
ekonomiskt bistand. | ett forsta samtal med mottagningsenheten far han veta att han ska fa hemskickat en
lista med vilka underlag och handlingar som ska inkomma innan Lennart kan fa en tid inbokad. Nar
“fasansfulla listan” (bilaga 2) vél dyker upp i brevladan far Lennart panik. Det ar en lista med 15 olika
handlingar som Lennart maste inkomma med och han vet knappt vad halften av dem betyder och an
mindre hur han ska kunna fa tag pa dem.

Lennart formar inte anséka om ekonomiskt bistand och blir darfoér utan. Det har &r ett typiskt exempel pa
en problematik hos manga av vara uppdragsgivare. Vi upplever att krav pa omfattande underlag gor att
manga backar och kanner sig uppgivna och handlingsférlamade. Var slutsats ar att troskeln in i
forsorjningsstédssystemet har hojts. Systemen &r otillgdngliga och det dr for svart att gora ratt. Det &r helt
enkelt fér krangligt och vi ser med oro pa hur myndigheterna inte anpassar sina krav och férvantningar till
personer med psykisk funktionsnedsattning. Att axla detta stora ansvar som laggs pa den enskilde blir
vasentligt svarare med en psykisk funktionsnedséattning samtidigt som man ar i en utsatt situation. Nar
information, stdd och hjalp inte ges i tillracklig utstrackning fér personer med psykisk
funktionsnedsittning foljer ett utanférskap. Att malgruppen inte far vara delaktig i sina egna processer
och leva pa lika villkor som andra utan funktionsnedsittning ar en strukturell diskriminering.

Tillganglighet i staden

Under aret har Personligt ombud uppmarksammat och drivit fragan om tillgénglighet i staden och har
bland annat gjort en skrivelse tillsammans med Goéteborgs brukarstédsnatverk (bilaga 3). Den belyser
erfarenheter vid nyanstékan av forsorjningsstod. Denna skrivelse har sedan presenterats for Goteborgs
Stads rad for funktionsratt i december 2023. Skrivelsen ger en samlad bild av erfarenheter fran deltagarna
i natverket. | skrivelsen finns ocksa forslag pa utvecklingsmojligheter som vi tror kan bidra till att vi
tillsammans nar en tillganglighet vard namnet, i enlighet med Goteborgs Stads program for full delaktighet
for personer med funktionsnedsattning. Nagra forslag till forbattring som lyfts ar:

« Mer utforlig, enhetlig samt lattillganglig information pa Goteborgs Stads hemsida om olika alternativ
att géra en ansodkan pa samt vilket stod man kan fa.

« Utokade telefontider, samt majlighet att ringa dven pa eftermiddagen.

« Att fragor om funktionsnedsattning stalls/utreds samt om det finns behov av stéd vid ansékan.

« Att man skall ha mojlighet att traffa en handlaggare innan alla dokument for ansékan ar inlamnade.

« Att det finns extra personal i receptionerna som kan vara behjalpliga med ansokan.

Forutom denna skrivelse har Personligt ombud ocksa under aret haft ett antal traffar med
kommunpolitiker. Detta med syfte att genom samtal och dialog géra dem uppmaérksamma pa denna
otillganglighet i forsorjningsstodssystemet i synnerhet, men ocksa passat pa att belysa andra
konsekvenser av nedskarningar i valfarden.



Boendestodet

- en insats som haller pa att fordandras?

Boendestod ar en insats som man kan ansdka om enligt socialtjanstlagen om man pa grund av
funktionsnedséattning har behov av stod i sin vardag. Stod i kontakt med vard och myndigheter ar ett
vanligt férekommande behov bland de personer som ansdker om boendesttdd. Hur det behovet av stod
ser ut kan givetvis skilja sig at. Att vara ett stdd i att ta sig till och fran moten hos exempelvis varden och
att stotta under motet, har tills nyligen varit en del i det stod som har erbjudits dem som har behov av
stod i kontakt med vard och myndigheter. Nagot som alltsa ingar i de behovsomraden som handlaggaren
utreder.

Under aret har Personligt ombud fatt information fran bade funktionsstédshandldggare och
boendestddjare om att en person inte langre kan beviljas boendestdd till och fran samt under sjalva motet
vid ett vardbesok. Detta géller dven andra méten med myndigheter inte minst andra forvaltningar inom
socialtjansten. Personligt ombud har tillsammans med uppdragsgivare framst erfarit detta i ett par
stadsdelar. Samtidigt har vi stott pa ett annat forhallningssatt i méten med boendestéd, handlaggare och
chefer ifran andra stadsdelar; att det ar handlaggarens bedémning och beslut om boendestddsinsatsen
som avgor om boendesttdet skall folja med pa méten eller inte.

Aterkommande har vi fatt information om att socialtjansten/boendestddet inte skall kompensera for det
som ar vardens eller andra myndigheters ansvar.

Vad vi erfarit

| ett fall har en handlaggare fattat ett beslut som innebar att uppdragsgivaren skall fa stéd innan, under
och efter ett mote. Handlaggaren har sedan blivit kontaktad av boendestédjaren som ar fragande till
beslutet. Handldggaren svarar:

“Det som galler generellt nu utifran domar som kommit, sa dr det varje myndighets/ sjukvardskontakts
skyldighet att géra moten begripliga, vilket innebér att boendestddet inte ska vara med under méten men
kan stotta genom férberedelser och uppféljning (till exempel strategier, skriftliga fragor och sa vidare). Jag
tror att jag skrev uppdraget innan jag visste detta, eftersom jag skrivit att stodet géller dven under méten.
Jag kommer inte att bevilja det framdver, men dndrar inte uppdraget nu. Bra om ni dnda kan jobba for att
xx far férberedande och uppfdljande stéd nar det giller sjukvards- och myndighetskontakter.”



Vi har varit med om att uppdragsgivare som vill anséka om boendestdd, redan i samtal med handldggare
pa mottagningsenheten, fatt veta att det inte gar att fa stéd under vard- och myndighetsbesok. Vi har
ocksa erfarit att uppdragsgivare som utryckt behov av uttkat boendestéd har fatt veta av bade
boendestdd och handldggare, innan nagon utredning har gjorts, att det inte gar att fa det. | de fall dar
uppdragsgivaren har valt att ga vidare med sin ansdkan har det blivit ett avslag. Har ser vi exempel pa ett
generellt forhallningsatt och att beslut motiveras utifran det som ar generellt radande, men enligt lag
maste ocksa en individuell beddmning goras av den sdkandes behov.

Konsekvenser

Personligt ombud ser att en del av de vi traffar drabbas hart av detta nya forhallningssatt och vi vill lyfta
konsekvenserna det kan fa.

Det dr sdkert sa att manga som behover stod i kontakt med vard och myndigheter far ett tillrackligt stod,
genom forberedelse infér samt uppféljning efter ett mote. Det &r bra att boendestodet ser dver sitt
arbetssatt och utvecklar det. Det ar ett gott syfte att verka for manniskors utveckling och sjalvstandighet,
men det finns de som har ett stérre behov av stéd i kontakt med vard och myndigheter. Vi ser viktiga
aspekter som missas.

Det finns tva delar i detta som kan vara svart for en uppdragsgivare: den ena delen &r sjalva resan till och
fran ett mote, den andra delen ar behovet av stéd under sjdlva motet. Fér en person som far svara
angestattacker av att vistas ute, i kollektivtrafiken, kan det bli 6vermaktigt att ta sig till och fran ett mote
och kommer i virsta fall inte i vag alls. Aven for den som lyckas ta sig till métet kan det bli problem
eftersom personen &r sa stressad och dngestfylld att det blir svart att koncentrera sig, kognitionen ar
paverkad. Det &r inte ovanligt att da bli helt blockerad och glémma vad som skulle tas upp trots
forberedelse innan, med till exempel nedtecknade fragor. Det blir svart att ta in information och stélla
relevanta foljdfragor. Konsekvensen blir att personen da inte har samma majlighet att féra sin talan,
beskriva sin situation eller fa svar pa sina fragor. Ett sadant besok kan for manga vara sa pafrestande att
de behover vila upp sig i flera dagar efterat.

“Konsekvensen blir att personen da inte har samma méjlighet att
féra sin talan, beskriva sin situation eller fa svar pad sina fragor.”

Det ar av oerhort stor vikt att ha nagon med som man kanner tillit till, som kan vara ett stdd i situationen.
Denna nagon behotver vara en person som uppdragsgivaren traffar regelbundet och kanner sig trygg med.
Det kan vara svart for en person att kdnna den tryggheten med exempelvis en ldakare som den kanske
traffar en gang var tredje manad, i basta fall. Ofta far man dessutom traffa olika ldkare vid varje tillfalle.
Det ar inte heller ovanligt att uppdragsgivare har daliga erfarenheter fran varden eller socialtjansten och
har svart med bade tillit, att be om hjalp och att utrycka sina behov.



Vi ser ocksa att det finns personer med till exempel psykossjukdom som inte har nagon svarighet med att
fysiskt ta sig till varden, men har stora svarigheter med tilliten. Vid psykos ar det vanligt med paranoida
och konspiratoriska tankar och risken ar stor att personen undviker kontakt med varden. Dessa personer
behover nagon utomstaende som de kdnner och litar pa som motiverar dem till att vaga ta emot vard.

Hur rimmar detta med ledord som kunskap och medvetenhet, samverkan och tillgdnglighet i Goteborgs
Stads program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning? (Goteborgs Stad, 2020). Bada
rattighetsomradena Ratten till ett sjdlvstandigt liv och Ratten till basta majliga hdlsa handlar ocksa om
tillgangen till samhaéllets utbud av vard, stéd och service. | programmet star det att det personliga stodet
for en del ar avgorande for att kunna delta i samhallet pa lika villkor som andra. Ndmnden for
funktionsstéd bendamns som en av de sarskilt ansvariga namnderna nar det kommer till dessa tva
rattighetsomraden (Goteborgs Stad, 2020).

Personligt ombud moter ofta uppdragsgivare som har ett langvarigt behov av stod i kontakten med vard
och myndigheter och da har vi stottat dem i att anséka om boendesttd. De kanske inte har kant till att
boendestddet finns. Som ”hjélp till hjdlpen” har vi da informerat om insatsen och motiverat till att vaga
soka. Nu ser vi att fler och fler av de som hor av sig till Personligt ombud redan har boendestéd nar de
kontaktar oss. En viktig del i Personligt ombuds arbete &r att stotta uppdragsgivaren i att etablera ett
fungerande natverk, som tidigare saknats. Men nu ser vi alltsa att allt fler som hér av sig redan har
insatser fran samhéllet, fast att de inte racker till.
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Sammanfattning
och reflektioner

Personligt ombuds uppdrag — att vara en hjalp till hjalpen — ar detsamma idag som nar verksamheten
startade 2002. Vi méter samma behov idag som vi gjorde da, samhallet har blivit alltmer komplext,
samtidigt som vi ser hur tolkningen av lagstiftningen blir allt sndvare. Vi dgnar mer tid idag at att stotta
vara uppdragsgivare i att 6verklaga avslagsbeslut dn tidigare. Vi ser att det blir allt svarare for vara
uppdragsgivare att fa den vard, stéd och service som de har behov av och som de tidigare bedémts ha ratt
till. Ofta finns inte langre hjalpen att fa. Hur ska vi som personliga ombud férhalla oss till denna
fordanderliga varld?

Under aret har manga av dem som vant sig till var verksamhet redan varit beviljade insatsen boendest&d,
men nekats stod pa ett satt som motsvarar deras behov, i kontakt med vard och myndigheter. Ansvariga
pa Forvaltningen for funktionsstdd menar att boendestddet inte ska kompensera for det som till exempel
ar vardens ansvar. | en varld dar kontinuitet blivit ett undantag och det ar fa forunnat att fa mota samma
lakare mer an en gang, finns behov av nagon att kdnna tillit till. Nagon som kan finnas med i ett osdkert
rum. Konsekvensen kan annars bli att ménniskor inte har mojlighet att uttrycka det som ar viktigt och inte
heller far tillgang till den vard de behover.

Socialstyrelsen formulerar vart uppdrag; Personligt ombud ska inte gora det andra har till uppgift att géra.
| en foranderlig varld uppstar etiska dilemman; nar vi moter behov av stéd hos vara uppdragsgivare som
inte ldngre blir tillgodosedda, hur ska vi férhalla oss da? Nar inte hjalpen finns att fa dar vi forvantar oss
att den ska finnas tvingas vi se oss omkring. Vart kan manniskor i nod védnda sig i stallet? Alltmer ansvar
laggs over pa den enskilda individen och pa civilsamhaillet.

Samtidigt formulerar Géteborgs Stad ambitidsa program som handlar om full delaktighet och tillganglighet
for personer med funktionsnedsattning. Vi funderar 6ver vad de stolta orden far fér betydelse, omsatta i
en konkret verklighet.

| programmet (Goteborgs Stad, 2020) kan man bland annat |dsa att stadens verksamheter ska samrada
och aktivt involvera intresseorganisationer i atgarder som berér personer med funktionsnedséttning. | ett
annat avsnitt skriver man att staden ska ta fram praktikplatser och meningsfull sysselsattning for personer
med funktionsnedsattning. Det kan vara i den meningsfulla sysselsattningen som arbetslinjen bérjar.
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Nar forslag i oktober 2023 ldggs fram om att stanga tva av aktivitetshusen, utan att deltagarna i
verksamheten har involverats, nar deltagarna pa eget initiativ lyfter fram det de ser som mest vasentligt
utan att det far spela ndgon roll, ndr stdngningen genom ett namndbeslut i december 2023 blir till en
"omlokalisering”, dd menar vi att det ar att svika dem som behéver aktivitetshusen mest. Vad menar
kommunen med full delaktighet? Vad far de som anvander sig av stadens verksamheter egentligen vara
med och paverka? Och hur gér det till i praktiken?

Nar telefontiderna for att kunna anséka om forsorjningsstod ar begransade till en tid pa dagen som gér
det svart for manga att ringa, nar kraven pa underlag for att fa boka en tid blir o6verstigliga, da kan inte
stodet anses vara tillgangligt. Nar den ekonomiska utsattheten tkar, nar det som ansags vara en skilig
levnadsniva inte langre bedoms vara det, nar socialsekreterare anséker om fondmedel till matpengar for
sina klienter, da ckar utanférskap och ohilsa.

"Ndr samhdllets forvintade hjdlp uteblir eller brister och vdlft irdskontraktet ddrmed bryts,
riskerar ménniskors tillit till samhdllet att raseras.”
Wihlstrand, 2023
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Bilaga 1 - Brev till namnden

Med anledning av det nya forslaget om att "omlokalisera" aktivitetshus vaster samt angered vill
vi deltagare aterigen lamna in vart tidigare brev med nagra tillagg samt uppdaterad
namninsamling:

Forslaget om att "omlokalisera" aktivitetshus vaster samt angered betyder i praktiken samma
sak som innan for oss deltagare.

Vi bifogar dven dom oredigerade anteckningarna fran konsekvensanalys-métet. Det foregick pa
sa vis att en anstélld pa goteborg stad kom med en pa férhand skriven enkat. Nsph (nationell
samverkan for psykisk halsa) skulle egentligen narvara vid métet men hade férhinder. Eftersom
alla dom konsekvenser vi anser att stangandet/omlokalisering av huset kan innebara inte
framgar i det nya forslaget vill vi bifoga de anteckningar som gjordes under métet. Vid motet
narvarade 45 personer, vi vet aven att 10 mail inkom efterat fran personer som inte kunde
narvara pa plats, dessa personer ar inte inraknade i statistiken som lamnats in, alltsa 6nskar vi
att ni har i atanke att 45+10 personer engagerade sig i konsekvensanalysen pa aktivitetshus
vaster.

Det har aven varit en ny rakningsvecka med ett snitt pa 33 besokare/dag. Alltsa en 6kning.

Att se till rakningsveckorna de senaste aren ar valdigt missvisande statistiskt da vi haft en
lang pandemi dar det hela tiden kom nya regler och olika krav och regler som
munnskyddskrav/symptomfri/traffat nagon med symptom/karrens, personer stoppades
bokstavligt i dorren eller blev hemskickade vid minsta lilla oro for smitta (vilket séklart var
nodvandigt for att fortsatta kunna halla en sa pass viktig verksamhet 6ppen aven under
pandemin) En tid da det var begransat kring nar man fick vara pa huset samt en radsla att
smitta/och att smittas ute i samhallet ar missvisande att anvdanda som underlag. Manga
isolerade sig hemma och hade svart att bryta den isoleringen ndr pandemin va dver, vi tror att
en stangning/"omlokalisering" av aktivitetshusen kommer innebara en mycket stor risk att
personer aterigen hamnar i social isolering och med en kéansla av hopplshet.

Boendestddet har borjat jobba utifran ett nytt tidsystem vilket begransar spontanitet och
mojligheten att fa hjalp att ta sig till aktivitetshusen i deras nuvarande form, att da
“omlokalisera” dem till platser langre bort kommer ocksa att férsvara det ytterligare. Har man
undersokt sambandet mellan detta nya styrda system och minskad méjlighet for spontana
besok till aktivitetshusen med brukare? Innan berattar flera som har boendestod att
boendestddet kunnat foresla ett besok pa aktivitetshusen nar brukaren har en bra dag, och
kande sig modiga nog att ta forsta steget, detta gar inte langre. Personalen pa aktivitetshusen
uppmanas att ta med deltagare till alternativa motesplatser. Personer som har boendestdd har
inte alltid majlighet att kunna fa stod att ta sig till aktivitetshusen med hjalp av boendestdd som
det ar nu. Om resvagen blir annu langre nar man inte har ett aktivitetshus i sin narhet gor det att
det blir annu svarare da tiden kommer att ga at sjalva resan. Vi antar att budgeten inte kommer
kunna tacka upp for ett 6kat behov av boendestod?



Sa har nara jul, nar manga redan har det tufft och kimpar med de kédnslor som julen kan
vacka hos nagon som ar ensam, eller inte har ekonomin for att kunna fira en jul ar
aktivitetshusen en oerhort viktig plats, En verksamhet som haller 6ppet alla dagar utom helg
och réda dagar. Julen och nyar &r en tuff tid for den som ar ensam och mar daligt, att
dessutom ha radslan for att aktivitetshusen ska laggas ner hangande Gver en ar en
fruktansvard belastning. En plast som i vanliga fall innebar mycket trost och gemenskap i
dessa tider har nu ett svart moln 6ver sig. Vi vill papeka att det forsta forslaget om att stanga
husen redan den 17 november, precis innan jul ar oerhdrt inhumant da man knappast sparar
nagra pengar pa det, men daremot orsakar stort lidande och ensamhet f6r dom som redan ar
ensamma och mar (annu) samre kring jul och nyar.

Vi vet att regeringen dven banar vag for en ny socialtjanstlag (bifogar lank till
pressmeddelande fran socialdepartementet i slutet). Dar betonas vikten av langsiktigt arbete
samt behovet av lagtroskelverksamheter, precis det som aktivitetshusen ar! Ett behov som
arvaldigt stort i utsatta omraden, som bade vaster och angered ar.

Den 1 februari 2020 tradde en ny lag i kraft. (2019:1297) om koordineringsinsatser for
sjukskrivna patienter. Syftet med lagstiftningen ar att ge stod och samordna insatser till
patienten samt samverka med externa aktorer for att framja atergang till eller intrade i
arbetslivet. Lagen innebar att regionerna ska erbjuda koordineringsinsatser till sjukskrivna
patienter som har behov av individuellt stod for att kunna aterga till eller intrada i arbetslivet.
Borde det inte istallet ske ett okat samarbete med aktivitetshusen (kommunen) och

sjukvarden (regionen) istallet for att begransa mojligheten for detta?

Att traffpunkter for aldre tas upp som ett alternativ ar direkt felaktigt. Har du under lang tid
lidit av psykisk ohalsa kan du ha andra férutsattningar an nagon som bara ar aldre, detta
kommer istallet kunna 6ka utanforskapet da man inte "passar in" och det inte finns utbildad
personal, det samma galler frivilligcentralerna, dar finns ingen utbildad personal.

Deltagare fran aktivitetshusen som varit engagerad inom kyrkan eller hélsoteken vittnar om
att dom blivit nekade att delta i deras samtalsgrupper just pa grund av deras psykiska ohélsa
som helt enkelt ar for svar for outbildad personal att hantera samt att det kan bli en krock med
andra deltagare da man har andra forutsattningar och problematik. Det krévs utbildning och
erfarenhet for att kunna bemaota personer kring till exempel suicidalitet, psykosproblematik,
manier, tvangstankar/handlingar, djupa depressioner, bipolaritet, personlighetssyndrom
sjalvskadebeteenden atstorningar med mera. Ibland har det hant att deltagare som for stunden
ar for sjuka for att kunna vara pa aktivitetshuset kommit i alla fall, tex vid insjuknande i
psykos/mani da har dessa personer kunnat fa hjalp och stéttning fran utbildad och erfaren
personal att komma i kontakt med varden eller boendestédiare, det finns en stor oro for hur
detta ska kunna fungera pa frivilligcentraler, traffpunkter for aldre eller halsotek som kanske
inte har personal med den kompetensen. Personalen pa husen &r aven utbildade i
suicidprevention och kanner till svarigheterna som malgruppen kampar med (till exempel nu i
juletid) och dom har en formaga att kunna bedéma en situation och hur den ska hanteras nar
sadana uppstar (tex vid psykos). Det kdnns inte som att den tryggheten finns pa alternativen



till aktivitetshus som presenteras. Att tidigt upptacka ett insjuknande har varit hjalpsamt for
personer som for stunden inte ar sig sjalva, man kan handla och bete sig pa ett satt som
stanger manga dorrar for en, men med stdd fran erfaren personal har sadana situationer
kunnat stoppas/undvikas och detta gor det majligt att kunna komma tillbaka till huset nar man
mar battre igen. Det finns en forstaelse for att man just da inte var sig sjélv, bade fran

personal och andra deltagare eftersom vi alla tillhér samma malgrupp.

Vissa personer kommer inte kunna ha rad att ta sig till aktivitetshus pa andra adresser, man
kan till exempel inte ta flexlinjen dit, att aka fardtjanst kommer kraftigt begransa hur manga
ganger i veckan/manaden man kommer ha rad att ta sig till aktivitetshusen, aven priset for en
bussbiljett tur och retur kan vara for mycket for vissa. Men aven i energi, ju langre resvag desto
mindre majlighet till spontanitet, att vaga ta steget aven en dalig dag for att man vet att man
kan ta sig bade dit och hem utan att ldgga all energi pa sjalva resan. Det kan vara just dom
dagarna som behovet egentligen ar som storst.

Det ar inte heller alla verksamheter som har tillganglighetsanpassade lokaler (hiss,
dorroppnare, handikapptoaletter), detta finns pa aktivitetshus vaster.

Vi vill avslutningsvis be er att besoka var digitala namninsamling den har i skrivande stund
over 860 namnunderskrifter. Las de kommentarer som folk lamnar, dar vittnar flera om egen
erfarenhet av aktivitetshus, personer som jobbar till exempel inom psykiatrin samt anhoriga
till deltagarna om vilken skillnad det gor. Aktivitetshusen SPARAR pengar genom att det
forebygger ohélsa som kan leda till inlaggningar och/eller 6kade insatser fran en redan
dverbelastad 6ppenvard, daven genom att det hjalper manniskor att komma ut i arbete och
studier, minskar behovet av till exempel boendestdd. Det forhallandevis lilla som anses kunna
sparas av att "omlokalisera"(i vara 6gon, lagga ner) aktivitetshus vaster samt angered
kommer att innebéra langt stérre kostnader for samhéllet an vad man pa kort sikt anser sig
kunna "spara". De kan dven kosta nagot sa oersattligt som ménniskors hopp och livsvilja.

- I allra varsta fall, liv. Aktivitetshusen ar livsviktiga!

Vi hoppas att detta tas i beaktning nar beslut om aktivitetshusens framtid ska tas.
Med vanliga halsningar

Aktivitetshusens deltagare

LANKAR

Namninsamling: PROTESTLISTA OCH NAMNINSAMLING MOT FORSLAGET OM

NEDSTANGNING AV AKTIVITETSHUSET VASTER OCH AKTIVITETSHUSET ANGERED -
Skrivunder.com

https://www.skrivunder.com/protestlista och namninsamling mot forslaget om nedstang
ni ng_av_aktivitetshuset vaster och aktivitetshuset angered




Pressmeddelande fran socialdepartementet

Regeringen banar vag for ny socialtjanstlag - Regeringen.se

Den nya lagen om kordineringsinsatser
Lag (2019:1297) om koordineringsinsatser for sjukskrivna patienter | Sveriges riksdag

(riksdagen.se)

ANAA (dPE

0191297-om-koordineringsinsatser-for sfs-2019-1297/




Bilaga 2 - Lista med handlingar

' Goteborgs
Stad

SF Centrum

Du har varit i kontakt med Forsorjningsstodsenheten pa socialkontoret Majorna-Linné, for ant
ansoka om ekonomiskt bistand.

Innan tid for bestk bokas, vill vi ha din skriftliga ansokan tillsammans med de underlag som behdvs
for att pabdrja en utredning. Om du har en medsskande, sdsom maka, make, sambo eller partner, ska
underlag dven lamnas av denne. Nir dessa inkommit, kommer du/ni att kontaktas via brev och f4 en

besokstid for fortsatt samtal och utredning.

Tillsammans med ifylld grundansékan, ska du/ni limna f6ljande underlag:
X Kopia pa Id-handling

X Ifylld samtyckesblankett

U Kopia pa beslut om uppehallstillstand utifrin aktuella forhallanden.

X Om du 4r arbetslds. ska du ldmna med handlingsplan och daganteckningar fran
Arbetsformedlingen. Du kan f& fram handlingsplanen via Mina sidor.

X Lista dver stkta arbeten/aktivitetsrapport for de senaste 3 manaderna
acv

X Anstillningsavtal eller arbetsgivarintyg om du har avslutat din anstilining.
X Lonespecifikation 3 manader bakat.

X Intyg att du har skt A-kassa eller Alfa kassa vid arbetsléshet.

CJ Beslut och utbetalningsspecifikation fran den A-kassa eller Alfa kassa.
O Antagningsbevis for studier.

O Beslut och utbetalningsplan fran CSN.

] Intyg om anmélan till SF1 och nérvarorapport fran SFI.

(0 Aktuellt lakarintyg som styrker att du & sjukskriven - dven om du inte a berittigad till nagon
ersdtning fran Forsikringskassan

0 Beslut fran Forsikringskassan om sjukpenning eller sjukersittning.
Var god vind!



X Ekonomisk dversikt fran banken (en forteckning som visar samtliga konton samt eventuella
fonder. aktier. lan och krediter). Giller alla banker du/ni &r kund hos och dven eventuella bam i
familjen.

X Kontoutdrag fran banken pa samtliga konton for 3 ménader tillbaka, med saldo, inséttningar och
uttag. Detta géller for alla konton som du har, dven dem som du inte anvinder.

X Senaste sjiilvdeklarationen med samtliga 4 sidor. slutskattsedel eller inkomstuppgifter frén
Skatteverket.

X Fakturor och/eller/kvitton tre ménader tillbaka avseende t ex hyra, el, vatten, hemfbrsikring,
hemtjénst. fackforeningsavgift, barnomsorg. hogkostnadskort for lakarbesok och medicin.

X Alla dina/era inkomster 3 manader tillbaka, tex. [8n, a-kassa, salda aktier/fonder

X Hyreskontrakt eller sammanstéllning av boendekostnader for villa eller bostadsritt.
X Hyresavi.

U Inneboendeavtal eller andrahandsavtal,

0 Ovrigt

Lémna din/er ansokan tillsammans med underlagen till:
Forsdrjningsenheten Mottaget i socialkontorets reception, Forsta Linggatan 21 B
Du/ni kan ocksa skicka ansokan med ovanstaende kopierade underlag till:

SF Centrum

Forsorjningsenheten Mottaget. Majorna-Linné
Box 5293

402 25 Géteborg

Malet iir att du ska fa en besokstid inom tvé veckor och ett beslut sa snabbt som méjligt
direfter. Det dr déirfor viktigt att vi far de underlag som behdvs for att beslut ska kunna fattas.

Miirk alltid handlingar du limnar till oss med namn och personnummer.

Liimnas inte ansokan och begiirda underlag in inom 3 veckor och du inte heller hir av dig, si
behdver du kontakta mottaget pa nytt vid eventuellt behov av forsorjningsstod/radgivning,

Mottaget Forsorjningsstodsenheten



Bilaga 3 - Tillganglighet i staden

Goteborg 2023-09-14

Tillganglighet i staden

En skrivelse fran Goteborgs Brukarstodsnatverk

Bakgrund

Pa senare ar har myndigheter och vard gatt dver alltmer till digitala tjanster och borjat lagga ett
stérre eget ansvar pa individen att uppratthalla en kontakt. For vissa av vara uppdragsgivare och
brukare (de personerna vi moter) har det blivit fordelaktigt med en utdkad digitalisering. For andra
har det inneburit storre svarigheter att vara delaktig i samhallet och att f4 den hjalp som man
behover.

Syftet med skrivelsen fran Goteborgs Brukarstodsnatverk ar att férmedla hur de brukare som vi ar i
kontakt med kan uppleva tillgangligheten till stadens myndigheter. Skrivelsen utgar fran en
sammanstallning av erfarenheter frdn Personligt ombud i Géteborg som traffar personer med
psykiska funktionsnedsattningar. Den belyser erfarenheter vid nyansokan av forsorjningsstod i de
olika socialférvaltningarna. Fragan om tillganglighet till myndigheter och digitaliseringens for- och
nackdelar har diskuterats pd natverksmoten under hosten 2022 och varen 2023. Skrivelsen ger en
samlad bild av erfarenheter fran deltagarna i natverket.

Forhoppningen ar att detta kan ligga till grund for ett vidare utforskande av kvaliteten pa
tillganglighet till myndigheter inom Goteborgs stad for personer med funktionsnedsattning samt vad
som kan behdva forbattras och i sa fall hur.

Vi har forslag pa utveckling som vi tror kan bidra till att vi tillsammans nar en tillganglighet pa riktigt, i
enlighet med Goteborgs stads program fér full delaktighet for personer med funktionsnedsattning.

Nuldge for flera av vara brukare

Att navigera pa hemsidor, hitta ratt information och utféra arenden/anvanda digitala tjanster kan for
gemene man vara svart ibland men for vissa i vdra malgrupper ar detta annu svarare. Detta eftersom
manga av vara uppdragsgivare/brukare har kognitiva svérigheter i form av att ta in, tolka och sortera
information. Erfarenheten ar att vissa av de vi traffar da ger upp och slutar forsoka eftersom
toleransnivan ar lag.

Ett konkret exempel
Ett exempel pa bristande tillganglighet i Goteborgs stad, som Personligt ombud erfarit tillsammans
med uppdragsgivare, ar just vid nyansékan om ekonomiskt bistand,;

For att fa information om hur man anséker om ekonomiskt bistind behéver man ga in
pa Géteborgs Stad hemsida eller bli kopplad vidare genom Goteborgs stads telefonvaxel

- P& hemsidan uppmanas en person som vill anséka om férsérjningsstod att ringa till
socialtjansten. Det finns ingen lattillgdnglig, tydlig information pd hemsidan om
alternativa satt att géra en ansékan pa

- Tre av fyra socialférvaltningar har en telefontid mellan kl. 9-10 for att géra en nyansokan
om ekonomiskt bistdnd. En stadsdelsférvaltning har telefontid mellan kl. 10-12 och en
dag i veckan har de telefontid mellan kl. 13-15
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Om handlaggaren tror att det kan bli ett bifall fir personen en ldng lista hemskickad pa
alla dokument som personen skall inférskaffa och lamna in, innan personen far triffa en
handlaggare for ett forsta mote

Det hdr momentet, att inforskaffa alla dokument pa egen hand, ar for manga helt
ooverstigligt. De lyckas inte f3 in alla handlingar i tid och blir dirmed utan férsorjning.

Forutom psykisk ohalsa och kognitiva funktionsnedsattningar kan det tillkomma
ytterligare forsvarande omstandigheter att inforskaffa dokument som till exempel att
personen saknar Bank ID, smartphone och dator.

Fér manga av de vi traffar ar det en stor bedrift att bara lyckas ringa och ans6ka om ekonomiskt
bistdnd. Det kan vara svart att sjalv redogora for sina svdrigheter eller funktionsnedsattningar. Att vid
forsta telefonsamtalet svara pd ménga fragor och ta in mycket information frén handliggaren blir
alldeles for mycket intryck for manga som redan kinner sig svaga. De flesta vet inte vad de har for
rattigheter, till exempel, att de har ratt att fa sin ansokan provad aven om handlaggaren inte tror att
det blir bifall.

Forslag pa utvecklingsmojligheter

Det finns nagra forslag pa saker som Goteborgs stads mottag for forsdrjningsstod skulle kunna gora
for att oka tillgangligheten, inte bara fér personer med funktionsnedsattningar utan for alla
medborgare i Géteborgs stad.

- Mer utforlig, enhetlig samt lattillganglig information pa Goteborgs stads hemsida (om till
exempel olika satt att géra en ansokan, stod som gar att fa, vilka rattigheter man har)

Utokade telefontider, samt mojlighet att ringa aven pa eftermiddagen

- Att frdgor om funktionsnedsattning stalls/utreds. Vi dnskar ocksa att man frdgar om det
finns behov av stod vid ansékan (alla har inte en diagnos eller riatt stod fran sjukvirden)

- Att det finns en utskrivningsbar blankett pd hemsidan, om att man vill anséka om
forsorjningsstod, med majlighet att fylla i alternativ for hur man vill bli kontaktad

Extra personal i receptionerna (kanske vissa dagar och tider) som kan hjilpa till med att
inforskaffa dokument samt fylla i ansokningar

- Att man skall kunna ha mojlighet att traffa en handlaggare innan alla dokument for
ansokan ar inlamnade

For vissa kan mojligheten att géra en nyansdkan pd webben underldtta
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Deltagare i brukarstodnatverket

Personligt Ombud

LaSSe Brukarstédcenter
Synskadades Riksforbund
Hjarnkraft Géteborg

Funktionsratt Goteborg

FUB Goteborg

Neuro Férbundet Goteborg
Anhérigstdd under 65 ar Goteborg
Autism Distrikt Goteborg

RBU Géteborg

Lots for barn och vuxna med funktionsnedsattning



